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บริการออนไลน์หรือ E-Service คืออะไร 
 E-Service  คือ  ระบบบริการประชาชนผ่ าน อิเล็กทรอนิกส์  online โดยเป็นการอ านวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชนส าหรับบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ เป็นการให้บริการได้เบ็ดเสร็จ 
ที่จุดเดียว เวลาไหนก็ได้ ที่ไหนก็ได้ โดย user เป็นคนจัดการเองซึ่งจะง่ายและสะดวกแก่การให้บริการลูกค้า
หรือสมาชิก ซึ่งระบบนี้ถูกน ามาใช้ในธุรกิจประเภทต่าง ๆ เช่น ระบบการจองตั๋ว ระบบลงทะเบียนต่าง ๆ การ
เสียภาษ/ีค่าธรรมเนียม การจดทะเบียน และการยื่นค าร้อง เป็นต้น  

 ความเป็นมาของ E-service 
 ปัจจุบันองค์กรธุรกิจมีความสนใจในการที่จะสร้างเว็บไซต์  (Web Site) เพ่ือใช้ในการท าธุรกิจ  
(E-Business) หรือท าการค้า (E-Commerce) รวมไปถึงใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาด (E- Marketing) ซึ่งถือ
ว่าเป็นกลยุทธ์ด้านการแข่งขันในการด าเนินธุรกิจขององค์กรโดยมีทั้งท่ีประสบ ความส าเร็จและล้มเหลว เดิมที
วัตถุประสงค์หลักของการสร้างเว็บไซต์คือเป็นสื่อกลาง (Media) เพ่ือ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กรไปสู่
ลูกค้า หรือเรียกว่า "E-Service" ด้วยประโยชน์ของอินเตอร์เน็ต 
 E-service นั้นสามารถมีอยู่ได้ในทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือว่าเอกชน  เพราะจะท าให้ 
หน่วยงานเป็นหน่วยงานที่ทันสมัย สามารถติดต่อกับภายนอกได้ ถ้าหน่วยงานไหนไม่ท าหน่วยงานที่มี   
E-Service หน่วยงานก็ที่ล้าสมัยทันที จะเป็นหน่วยงานที่ถูกทอดทิ้ง เพราะไม่สามารถไปเชื่อมโยงกับ 
หน่วยงานอื่นได้ E-service นั้น อาจมีส่วนที่ย่อยๆๆ ลงไปได้ อาจมีหลายๆองค์ประกอบมารวมกัน อีกท้ังนี้  
E- Service ก็ยังสามารถเป็นองค์ประกอบย่อยของ E-Government ได้อีกด้วย  

 วัตถุประสงค์ 
 1. วัตถุประสงค์หลักของ E - Services คือการมีกวีนิพนธ์ที่เลือกคัดตัดตอนมาจากหลายเล่ม ของ
เครือข่าย resident บริการซอฟต์แวร์เข้าถึงได้ผ่านทางโปรโตคอลมาตรฐานที่มีความหมาย สามารถค้นพบ
อย่างสม่ าเสมอและรวมอยู่ในโปรแกรม การศึกษาพิเศษเสริมความหมายให้แก่ E - Service โดยการพ่ึงพา
อาศัยกันด้วยความสามารถอัจฉริยะเพ่ือการ choreography อย่างมี ประสิทธิภาพของกระบวนการจึงค าว่า"
ฉลาด E - Services" 
 2. วัตถุประสงค์ของการศึกษาคือการเสนอองค์ประกอบของอัจฉริยะ E - Service บริการในลักษณะ
ที่สนับสนุนการท างานร่วมกันในช่วงของการบริการที่เกี่ยวข้องกับหลายองค์กรอิสระเสมือน (หมวด) คาดว่า
กรอบที่ก าหนดและสนับสนุนองค์ประกอบของอัจฉริยะ e - Services จะเกิดขึ้น ซึ่งคาดว่า การศึกษาจะมี
บทบาทส าคัญในการสนับสนุนการจัดตั้งขององค์กรเสมือน dynamic (DVEs) เป็นสถานการณ์ธุรกิจสมัคร 

 เป้าหมาย 
 E-service เป็นเป้าหมายหลักของทุกประเทศที่มุ่งพัฒนาบริการของภาครัฐให้ประชาชน เข้าถึง
ได้ โดยผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาช่องทางใหม่  
ในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีความแตกต่างกันไปบ้าง แต่ก็มักจะเน้นช่องทางที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
ตัวกลางในการติดต่อและให้บริการกับประชาชน การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  ผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ตสามารถท าได้หลาก หลายรูปแบบและมีความซับซ้อนในระดับที่แตกต่างกัน ตามเทคโนโลยี และ 
สถาปัตยกรรมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ท า ให้เกิดช่องทางใหม่ๆ ให้
ประชาชนสามารถเลือกใช้เพ่ิมข้ึนอยู่ตลอดเวลา 
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การใช้งาน E-Service ผ่านเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 

 องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก ได้จัดท าช่องทางการใช้งาน E-Service ผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ประชาชนไม่ต้องเดินทางมายัง
ส านกังาน 

 ขัน้ตอนการใช้บริการ 
 1. หน้าหลัก เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 
 2. เลือกเมนูด้านบน “บริการประชาชน” 
 3. หัวข้อ “การให้บริการ” 
 4. รายการ “E-Service” 
 

 
 
 5. รายการ “ระบบตรวจสอบสิทธิด้วยตนเอง (Self Service) ผู้มีสิทธิรับเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดู
เด็กแรกเกิด โดยใช้หมายเลขบัตรประชาชนของผู้ปกครอง 
 คลิก    
 หรือ สแกน QR Code 
 
 
 
 
 
 5. รายการ “ขอรับบริการผ่านระบบ E-Service” 
 คลิก   https://www.kohloybanghak.go.th/complaint/complaint_form/11 

 6 . กรอกข้อมูล  ชื่อ – นามสกุล - เบอร์โทร 
 

 

 

 

 

 

 

https://www.kohloybanghak.go.th/complaint/complaint_form/11
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 7. หวัข้อ เลือกใช้บริการ 
 

 
   
 8. กรอกข้อมูล  “ชื่อเรื่อง” / “ชื่อเรื่อง”/ พิมพ์ตัวอักษรที่เห็นในรูป/ส่งข้อมูล 

 
  
หมายเหตุ. - กรอกข ้อมูลที่แท้จริงให้ครบถ้วนเพ ื่อสะดวกในการติดต ่อกลับ กรณีจ าเป็น 
  - ใช้ถ้อยค าที่สุภาพในการเขียนค าร้อง 
  - ตรวจสอบความเรียบร้อยและความถูกต้องก ่อนส่งข ้อมูล 
  

 

 

 

 

 
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ขั้นตอนการแจ้งปัญหาผ่าน Line @Traffyfondue 

 ด้วยในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการในด้านต่างๆ มากขึ้น ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) ตระหนักถึงความล าบากของประชาชนในการแจ้งความต้องการหรือปัญหาไปยังหน่วยงานผู้ดูแล
พ้ืนที่ต่างๆ และเข้าใจถึงอุปสรรคในการท างานของเจ้าหน้าที่ในการส ารวจปัญหา จึงได้พัฒนาแพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue เพ่ืออ านวยความสะดวกในการรับแจ้งปัญหา พร้อมทั้งส่งตรงถึง หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ช่วย
ให้เจ้าหน้าที่แก้ปัญหาได้รวดเร็ว ปัญหาไม่ลุกลาม ตรงตามความต้องการของประชาชน ที่ส าคัญตรวจสอบได้ 
Traffy Fondue เป็นแพลตฟอร์มตัวกลางระหว่างประชาชนกับหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ ท าหน้าที่รับแจ้ง
ปัญหา (Ticketing system) ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line) ซึ่งมีระบบแชตบอต (Chatbot) หรือระบบตอบ
อัตโนมัติในการสอบถามรายละเอียดของปัญหาและข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็น อาทิ ต าแหน่งที่ตั้งและภาพถ่ายของ
ปัญหา จากนั้น AI จะท าหน้าที่วิเคราะห์ปัญหานั้น ๆ แล้วจัดส่งข้อมูลให้หน่วยงานที่รับผิดชอบแบบเรียลไทม์ 
โดยผู้ดูแลรับผิดชอบปัญหาสามารถส่งรายงานความคืบหน้าการแก้ไขให้ประชาชนรับทราบผ่านระบบด้วย
เช่นกัน ช่วยลดภาระการท างานของเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และยกระดับการมี
ส่วนร่วมของพลเมือง (Citizen Engagement) และผู้เกี่ยวข้อง ได้ทุกที่และทุกเวลา 

 องค์การบริหารส่ วนต าบลเกาะลอยบางหัก ได้จัดท าช่องทางกา รแจ้ งปัญหาผ่าน Line 
@Traffyfondue โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา (Traffy Fondue) มาใช้เป็น
ช่องทางรับแจ้งและจัดการปัญหาเรื่องร้องเรียน ข้อแนะน า เสนอแนะ ฯลฯ เพ่ือให้หน่วยงาน เจ้าหน้าที่ และ
ประชาชนมีช่องทางใหม่ในการติดต่อสื่อสารส าหรับเจ้าหน้าที่และประชาชนผ่าน LINE Chatbot เพ่ือใช้
ส าหรับรับร้องเรียนปัญหาและสามารถรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของปัญหาที่ประชาชนแจ้งได้ 
บริหารจัดการปัญหาต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 ขัน้ตอนการใช้บริการ 
 1. หน้าหลัก เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 
 2. เลือกเมนูด้านบน “บริการประชาชน” 
 3. หัวข้อ “การให้บริการ” 
 4. รายการ “E-Service” 
 

 
 
 5. รายการ “ระบบตรวจสอบสิทธิด้วยตนเอง (Self Service) ผู้มีสิทธิรับเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดู
เด็กแรกเกิด โดยใช้หมายเลขบัตรประชาชนของผู้ปกครอง 
 คลิก    
 หรือ สแกน QR Code 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 

 

 

 
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 5. สแกนคิวอารโ์ค้ด และท าตามขัน้ตอน 

 
  
 หมายเหตุ. - กรอกข ้อมูลที่แท้จริงให้ครบถ้วนเพ่ือสะดวกในการติดต ่อกลับ กรณีจ าเป็น 
   - ใช้ถ้อยค าที่สุภาพในการเขียนค าร้อง 
   - ตรวจสอบความเรียบร้อยและความถูกต้องก ่อนส่งข ้อมูล 
 
  

 
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แบบค าร้องขอถังขยะ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก ได้จัดท าช่องทางยื่นแบบค าร้องขอถังขยะ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้ประชาชนไม่ต้องเดินทางมายังส านักงาน 

 ขัน้ตอนการใช้บริการ 
 1. หน้าหลัก เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 
 2. เลือกเมนูด้านบน “บริการประชาชน” 
 3. หัวข้อ “การให้บริการ” 
 4. รายการ “E-Service” 
 

 
 
 5. รายการ “ระบบตรวจสอบสิทธิด้วยตนเอง (Self Service) ผู้มีสิทธิรับเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดู
เด็กแรกเกิด โดยใช้หมายเลขบัตรประชาชนของผู้ปกครอง 
 คลิก    
 หรือ สแกน QR Code 
 
 
 
 
 
 5. รายการ “แบบค าร้องขอถังขยะ” 
 คลิก   https://forms.gle/Bpudy3Cw7xRz26jz5 

  
  

 

 

 

 

https://forms.gle/Bpudy3Cw7xRz26jz5
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6. กรอกข้อมูลตามหัวข้อทีร่ะบุใบแบบค าร้อง / ครบถ้วนเรยีบรอ้ย กด                  ด้านล่าง 
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หมายเหตุ. - กรอกข ้อมูลที่แท้จริงให้ครบถ้วนเพ่ือสะดวกในการติดต ่อกลับ กรณีจ าเป็น 
  - ใช้ถ้อยค าที่สุภาพในการเขียนค าร้อง 
  - ตรวจสอบความเรียบร้อยและความถูกต้องก ่อนส่งข ้อมูล 
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แบบค าร้องขอดูกล้องวงจรปิด (CCTV) 

 องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก ได้จัดท าช่องทางยื่นแบบค าร้องขอดูกล้องวงจรปิด เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้ประชาชนไม่ต้องเดินทางมายังส านักงาน 

 ขัน้ตอนการใช้บริการ 
 1. หน้าหลัก เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 
 2. เลือกเมนูด้านบน “บริการประชาชน” 
 3. หัวข้อ “การให้บริการ” 
 4. รายการ “E-Service” 
 

 
 
 5. รายการ “ระบบตรวจสอบสิทธิด้วยตนเอง (Self Service) ผู้มีสิทธิรับเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดู
เด็กแรกเกิด โดยใช้หมายเลขบัตรประชาชนของผู้ปกครอง 
 คลิก    
 หรือ สแกน QR Code 
 
 
 
 
 
 5. รายการ “แบบค าร้องขอดูกล้องวงจรปิด (CCTV)” 
 คลิก   https://forms.gle/Vvc6n2s2WsD54n1g6 

 
  

 

 

 

 

https://forms.gle/Vvc6n2s2WsD54n1g6
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6. กรอกข้อมูลตามหัวข้อทีร่ะบุใบแบบค าร้อง / ครบถ้วนเรยีบรอ้ย กด                  ด้านล่าง 
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หมายเหตุ. - กรอกข ้อมูลที่แท้จริงให้ครบถ้วนเพ่ือสะดวกในการติดต ่อกลับ กรณีจ าเป็น 
  - ใช้ถ้อยค าที่สุภาพในการเขียนค าร้อง 
  - ตรวจสอบความเรียบร้อยและความถูกต้องก ่อนส่งข ้อมูล 
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งานบริการของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) 

 ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก ได้จัดตั้งศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการ แบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการ แผ่นดิน 
(ฉบับปรับปรุง) กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารราชการในระดับ พ้ืนที่ โดยการ
มีส่วนร่วมของประชาชน ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0812/ว 
8963 ลงวันที่ 25 กันยายน 2566 เรื่อง แนวทางการด าเนินการส าหรับองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การเป็นศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ( One Stop Service : OSS) ให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขับเคลื่อนศูนย์ดังกล่าว เพ่ือเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการอ านวย ความสะดวกให้กบประชาชนใน
การเข้าถึงการรับบริการของภาครัฐในศูนย์บริการใกล้บ้านที่ครอบคลุม ทุกพ้ืนที่ โดยมีประเภทและช่อง
ทางการให้บริการ ดังนี้ 
 1. ให้บริการรับเรื่อง – ส่งต่อ งานบริการของส่วนราชการอ่ืน ที่ไม่สามารถด าเนินการ ให้แล้ว
เสร็จได้ทันที ผ่านหน้าเว็บไซต์หลักของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น www.dla.go.th ในหัวข้อ 
“One Stop Service : (OSS)” 
 2. งานบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก ที่สามารถด าเนินการ
ได้ทันท ีโดยไม่ต้องส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานอื่น 
 3. งานให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” “ThaiD” และอ่ืนๆ ทั้งงานบริการที่ให้บริการ รับ
เรื่อง – ส่งต่อ และงานบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ องค์การบริหารส่วนต าบล เกาะลอยบางหัก 

 ขัน้ตอนการใช้บริการ 
 1. หน้าหลัก เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 
 2. เลือกเมนูด้านบน “บริการประชาชน” 
 3. หัวข้อ “การให้บริการ” 
 4. รายการ “E-Service” 
 

 
 
 5. รายการ “ระบบตรวจสอบสิทธิด้วยตนเอง (Self Service) ผู้มีสิทธิรับเงินอุดหนุนเพ่ือการ
เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด โดยใช้หมายเลขบัตรประชาชนของผู้ปกครอง 
 คลิก    
 หรือ สแกน QR Code 
 
 
 
 
 
 5. รายการ “งานบริการของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : 
OSS)” 
 คลิก   https://www.dla.go.th/oss.htm 

 

 

 

 

 

http://www.dla.go.th/
https://www.dla.go.th/oss.htm
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 6. เลือกใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 

 
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ระบบตรวจสอบสิทธิด้วยตนเอง (Self Service) ผู้มีสิทธิรับเงินอุดหนุน 
เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  

โดยใช้หมายเลขบัตรประชาชนของผู้ปกครอง 

 ตรวจสอบสิทธิสวัสดิการรัฐ เป็นบริการ E-Service ที่ให้ประชาชนสามารถตรวจสอบสิทธิเด็ก
แรกเก ิด ผ่านทางเว็บไซต์ csgcheck ระบบตรวจสอบสิทธิ โครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล ี้ยงดูเด็กแรก
เก ิด  
 ขั้นตอนการใช้บริการ 
 1. หน้าหลัก เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 
 2. เลือกเมนูด้านบน “บริการประชาชน” 
 3. หัวข้อ “การให้บริการ” 
 4. รายการ “E-Service” 
 

 
 
 5. รายการ “ระบบตรวจสอบสิทธิด้วยตนเอง (Self Service) ผู้มีสิทธิรับเงินอุดหนุนเพ่ือการ
เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด โดยใช้หมายเลขบัตรประชาชนของผู้ปกครอง 
 คลิก    
 หรือ สแกน QR Code 
 
 
 
 
 
 5. รายการ “ระบบตรวจสอบสิทธิด้วยตนเอง (Self Service) ผู้มีสิทธิรับเงินอุดหนุนเพ่ือการ
เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด โดยใช้หมายเลขบัตรประชาชนของผู้ปกครอง” 
 คลิก   https://csgcheck.dcy.go.th/public/eq/popSubsidy.do?ms=1586493210007 
 

 

 

 

 

https://csgcheck.dcy.go.th/public/eq/popSubsidy.do?ms=1586493210007
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 6. ระบุเลขประจ าตัวประชาชนผู้ลงทะเบียน 
 7. ระบุเลขประจ าตวัประชาชนเด็กแรกเกิด 
 8. กรอกรหสัยืนยันรปูภาพ 
 9. กด ค้นหาข้อมูล 
 

 
 
  

 

 

 
 

 
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ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการ โดยกรมบัญชกีลาง กระทรวงการคลัง 

 การตรวจสอบสิทธิสวัสดิการรัฐ เป็นบริการ E-Service ท ี่ให้ประชาชนสามารถตรวจสอบสิทธิ 
สวัสดิการรัฐของตัวเอง ผ่านทางเว็บไซต์ e-Social Welfare ระบบบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการ
สังคม 
 ขั้นตอนการใชบ้ริการ 
 1. หน้าหลัก เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะลอยบางหัก 
 2. เลือกเมนูด้านบน “บริการประชาชน” 
 3. หัวข้อ “การให้บริการ” 
 4. รายการ “E-Service” 
 
 

 
 
 5. รายการ “ระบบตรวจสอบสิทธิด้วยตนเอง (Self Service) ผู้มีสิทธิรับเงินอุดหนุนเพ่ือการ
เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด โดยใช้หมายเลขบัตรประชาชนของผู้ปกครอง 
 คลิก    
 หรือ สแกน QR Code 
 
 
 
 
 

 5. รายการ “ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการ โดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง” 
 คลิก   https://govwelfare.cgd.go.th/welfare/check 
  

 
 
 6. กรอกข ้อมูล เลขประจ าตัวประชาชน 
 7. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วจึงกดปุ่ม “ตรวจสอบ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://govwelfare.cgd.go.th/welfare/check
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 6. กรอกข้อมูล เลขประจ าตัวประชาชน 
 7. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วจึงกดปุ่ม “ตรวจสอบ” 
 

 
 
 
 
 

 
 

 


