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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหัก 

  ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และจัดทำมาตรการ/แนวทางที่จะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยได้มีการขับเคลื่อนมาตรการ/แนวทางที่จะ
ดำเนินการ เพ่ือยกระดับค่าคะแนนการประเมินฯ ในปี พ.ศ. 2567 ซึ่งมีรายละเอียดผลการดำเนินการ ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ 1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด มาตรการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
e11 การปฏ ิบ ัต ิหร ือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น
กว ่ าท ี ่ ผ ่ านมา มากน ้อย
เพียงใด 

- ปรับปรุงขั้นตอนการปฏบิัติงานให้มีความชัดเจน
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ ณ จุด
ให้บริการ 
- สำรวจความพงึพอใจในการให้บริการ เพื่อนำไป
พัฒนาการให้บริการให้ดีขึ้น 

ทุกส่วนราชการ 1. ดำเน ินการปร ับปร ุ งข ั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน 
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ ณ จุดให้บริการ ในเว ็บไซต์ของ
หน่วยงาน และสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
3. สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
เพื ่อนำไปพัฒนาการให้บริการให้ด ีขึ้น
(ดำเนินการทั้งปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

1. ผู ้มารับบริการทราบขั ้นตอนการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ชัดเจน
และมีการจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง
มาเพื่อรับบริการได้อย่างถูกต้อง 
2. สามารถนำผลสำรวจความพึงพอใจ
ในการให ้บร ิการมาพ ัฒนาการให้ 
บริการในปีงบประมาณถัดไป 

e15 ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร ่งใสมากขึ ้น มากน ้อย
เพียงใด 

e2 หน่วยงานปฏิบ ัต ิหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม ่เล ือกปฏ ิบ ัติ  
มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นที่ 2  การให้บริการและระบบ E-Service 

ตัวช้ีวัด มาตรการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
e5 หน่วยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส ่ วนรวม  มากน ้ อย
เพียงใด 

- พิจารณาความต้องการของประชาชนในแต่ละ
พื้นที่ แต่ละกลุ่มเป้าหมาย และความเปลี่ยนแปลง
ของสังคมแลเศรษฐกิจ 
- จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล 
– เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ ่านการดำเน ินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประชาคม /รับฟังความ
คิดเห็น ต่อโครงการของหน่วยงาน 
- เป ิดเผยข ้อม ูลและกระบวนการทำงานให้
ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง และสามารถ
ตรวจสอบได้ 
 

ทุกส่วนราชการ 1. หน่วยงานได้นำกระบวนการรับฟังความ
คิดเห็นและการประชาคมมาใช้เพื ่อเปิด
โอกาสให ้ประชาชนได ้ม ีส ่ วนร ่วมใน
กระบวนการตามภารกิจของหน่วยงาน 
เช่น การประชาคมโครงการของหน่วยงาน 
เป็นต้น 
2.  หน ่ วยงานนำภาพก ิ จกรรมท ี ่ ได้
ดำเน ินการไปเผยแพร่ประชาส ัมพันธ์
ข ่าวสารเก ี ่ยวก ับ การม ีส ่วนร ่วมของ
ประชาชนในเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
บริเวณบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

1. ประชาชนในพื้นที่ได้มีส่วนร่วม ใน
การเสนอความค ิดเห ็นตามความ
ต้องการในพื้นที่ 
2. ประชาชนในพื้นที่ได้รับทราบผลงาน
และกิจกรรมที่ประชาชนได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

e2 หน่วยงานปฏิบ ัต ิหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม ่เล ือกปฏ ิบ ัติ  
มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ตัวช้ีวัด มาตรการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท ่านสามารถแจ้งให้ข ้อมูล
หร ือร ้องเร ียน ในกรณีที่
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม่ 

- ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ทันสมัย มี
ข ้อม ูลข ่าวสารท ี ่ครบถ้วน ถ ูกต ้อง และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน 
- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ 
วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน ให้มีความน่าสนใจ
และดึงดูดใจ 
- มีเพจหรือบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย 

สำนักปลัด 1. ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ใช้งาน
ง่ายและปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบัน 
2. ปรับปรุงบอร์ดประชาสัมพันธ์บริเวณ
หน่วยงาน 
3. เผยแพร่และประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
ข่าวสารบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
ประชาสัมพันธ์บริเวณบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

1. ประชาชนในพื ้นที ่ เข ้าถ ึงข ้อมูล
ข่าวสารได้ง่าย และสะดวกมากข้ึน 
2. ประชาชนในพื้นที่รับทราบข้อมูลผล
การดำเนินงานของหน่วยงานผ่านช่อง
ทางการส ื ่ อสารท ั ้ ง ออนไลน ์ และ
ออฟไลน์ 

e9 ห น ่ ว ย ง า น ส า ม า ร ถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

e6  หน ่วยงานม ีช ่องทาง
เผยแพร่ข ้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวช้ีวัด มาตรการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน ม ีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

- วิเคราะห์ข้อมูล ที่เก่ียวข้อง เพื่อกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการยืมทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้อง 
- จัดทำร่างคู่มือการยืมทรัพย์สินทางราชการ โดย
พิจารณาถึงเนื ้อหา รูปแบบ และภาษาที ่ใช้ให้
เหมาะสม 
- ปรับปรุงร่างคู่มือ โดยพิจารณาจากข้อเสนอแนะ
ของผู้ที่เก่ียวข้อง 
- เผยแพร่คู่มือ ให้กับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องทราบ 
- ผู้ขอยืมต้องกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มใบยมืพัสดุ 
โดยระบุรายละเอียดของทรัพย์สินที่ต้องการยืม 
เช่น ประเภท ชนิด ปริมาณ วัตถุประสงค์ ระยะ 
เวลายืม เป็นต้น 
- เมื่อได้รับอนุมัติแล้ว เจ้าหน้าที่พัสดุจะดำเนินการ
ส่งมอบทรัพย์สินให้กับผู้ยืม เมื่อครบกำหนดยืม ผู้
ยืมต้องนำทรัพย์สินมาคืน 

ทุกส่วนราชการ 1. กำหนดแนวทางการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธ์แนวทางมาตรการในการ 
ขอยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ 
3. แจ้งเว ียนแนวทางมาตรการในการ     
ขอยืมใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1. เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานทราบ
มาตรการในการขอยืมใช้ทรัพย์สินของ
ราชการและสามารถยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการได้อย่างถูกต้อง 
2. ลดปัญหาข้อร้องเรียนเรื ่องการนำ
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ส่วนตัว 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิ งานม ีความ
สะดวก มากน้อยเพียงใด 

i19 ท่านรู ้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ตัวช้ีวัด มาตรการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
i12 หน่วยงานของท่าน มี
การจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ างท ี ่ เ อ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบ การ
รายใดรายหนึ ่ง มากน ้อย
เพียงใด 
 

- จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ประจำปี 
- เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ผ่านช่อง
ทางการสื่อสาร   ต่าง ๆ 
- เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุราย
เดือนหรือรายปี  
- ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก 

กองคลัง 1. ดำเนินการจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบและจัดทำสรุป
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบในการประชุมของหน่วยงาน เมื่อ
วันที่ 22 กันยายน 2566 
2.  ประชาส ัมพ ันธ ์ แผนการใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ไลน์กลุ่มพนักงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเกาะลอยบางหัก 

1. เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานรับทราบ
แผนการใช ้ จ ่ า ยงบประมาณของ
หน่วยงาน และมีส่วนรวมในการกำกับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 
2. ลดปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้แก่พวก
พ้อง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หร ือของส ่วนงานท ี ่ท ่ าน
ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่  มากน ้อย
เพียงใด 

- จัดประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
- จ ัดทำสร ุปข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับงบประมาณของ
หน่วยงาน เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบ ผ่านช่องทางการสื ่อสารต่าง ๆ เช่น 
Line, Facebook และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- แจ ้งผลการใช ้จ ่ายงบประมาณในที ่ประชุม
ประจำเดือน ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
-  เผยแพร ่ข ้อม ูล เก ี ่ ยวก ับงบประมาณของ
หน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบ 

สำนักปลัด 3. แจ้งผลการใช ้จ ่ายงบประมาณในที่
ประช ุมประจำทุกเด ือนในการประชุม
ประจำเดือน 

4. เดือน มิถุนายน - กรกฎาคม 2567 ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม 
กระบวนการงบประมาณ จ ัดทำคำขอ
งบประมาณ ตรวจสอบการตั้งงบประมาณ 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 
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ประเด็นที่ 6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ตัวช้ีวัด มาตรการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
o26 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 
*แก้ไขโดยเร่งด่วน 

- กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มุ ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหา และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื ่อง และเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

สำนักปลัด 1. จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’t เพื่อลด
ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาเพื่อใช้
เป ็นแนวทางในการประพฤต ิตนทาง
จริยธรรม 
2. ประช ุมช ี ้แจงและเผยแพร่ประมวล
จริยธรรม แนวปฏิบัติ Dos & Don’t ใน
การประชุมพนักงานประจำเดือน  
3.ดำเน ินการ จ ัดกิ จกรรมให้ความรู้
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม ตามโครงการ
โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2567 
4. ดำเน ินการ จ ัดก ิจกรรมให ้ความรู้
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม ตามโครงการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต เมื่อ
วันที่ 29 พฤษภาคม 2567 
 

1. เจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานทราบ
แนวปฏิบ ัต ิเก ี ่ยวกับพฤติกรรมทาง
จริยธรรม และสามารถปฏิบัติตนอยาง
ถูกต้อง 
2. ลดปัญหาข้อร้องเร ียนเก ี ่ยวกับ
พฤติกรรมทางจริยธรรมของข้าราชการ
และเจา้หน้าที่ของรัฐ 

i13 ท่านได้ร ับมอบหมาย
งานตามตำแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

i27 ท ่ านทราบ เก ี ่ ย วกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น 
มากน้อยเพียงใด 

- จัดประชุมชี้แจงและเผยแพร่ประมวลจริยธรรม 
- จัดทำและเผยแพร่แนวปฏิบัติ Dos & Don’t 
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และ
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
- จัดการอบรม ประชุม ที่มีการสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือกิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 
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ประเด็นที่ 7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด มาตรการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
e10 หน่วยงานมีช ่องทางที่
ท ่านสามารถแจ้ง ให ้ข ้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 

- จ ัดทำและเผยแพร่ช ่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
-  เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ทางเว็บไซต์ และผ่านช่องทางการ
ส ื ่อสารต ่าง ๆ เช ่น Line, Facebook และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- จัดทำประกาศมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส และจำกัดสิทธิการเข้าถึง
ข้อมูลผู้ร้องผ่านช่องทางออนไลน์ 

สำนักปลัด 1.จัดทำแนวทางการจัดการเรื ่องรอง
เร ียนการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ
ภายในหน่วยงาน 
2.เผยแพร่แนวทางการจัดการ เรื่องรอง
เร ียนการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ
ภายใน หน่วยงานใหบุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ อย่างทั่วถึงโดยแจ้ง ใน
การประชุมเม่ือวันที่ 21 ตุลาคม 2566 
และติดประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทำการ 
เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2566 
3. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

1. บ ุคลากรในหน่วยงาน ทราบ
แนวทาง การจัดการกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานและ
เก ิดความม ั ่น ใจในกระบวนการ
ดังกล่าว 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

i29 หากท ่ านพบเห ็ นการ
ทุจริตที ่เกิดขึ ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร ้องเร ียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

 


